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Skuteczny onboarding - kazdy chciatby

moc poszczycic sie dobrze zaplanowanym
procesem wdrozenia nowych pracownikéw.
Skutecznym, czyli jakim? Takim, po ktérym
pracownik zostanie w firmie na dtuzej i do tego
poleci firme jako pracodawce swoim znajomym

i rodzinie. W dzisiejszych czasach zaprojektowanie
takiego procesu jest nie lada wyzwaniem...



TEMAT NUMERU

MAGDALENA ZABLOCKA-TUTKA
HR BP w firmie Technologie Tworzyw Sztucznych zlokalizowanej
w Goleniowskim Parku Przemystowym. TTS to jeden ze Swiatowych
lideréw w produkcji luksusowych jachtéw i fodzi motorowodnych.
0d poczatku swojej kariery w HR jest zwigzana z produkcja.
Autorka fan page'a HR by TUZAM. Prowadzi zajecia
na WSB w Szczecinie.

L ARTYKULU DOWIESZ SIE:

+ Jak wyglada proces onboardingu pracownikow budujacych luksusowe jachty,
podziwiane w marinach na catym swiecie?

+ Czy proces wdrozenia jest rozny w zaleznosci od stanowiska?
+ Jak bezkosztowo usprawni¢ proces onboardingu?

arto zawsze spojrze¢ na fir-
me oczami kandydata (co nie
jest tatwe) i zastanowic sie, co
moze byc¢ kluczowe dla nowej
osoby w pierwszych dniach pracy (czy sa rze-
czy specyficzne tylko dla naszej produkgji, co
moze sprawiac¢ trudnos¢, co bedzie wyzwa-
niem, jaka wiedze powinna otrzymac¢ nowa
osoba, aby swobodnie mogta poruszac sie po
firmie — w sensie fizycznym, przemieszczania
po budynku oraz metaforycznym, przemiesz-
czajac sie miedzy kolezankami i kolegami).

ONBOARDING SPECJALNEJ TROSKI —
DLAGZEGO T0 WEASNIE WDROZENIE NOWYCH
PRAGOWNIKOW JEST TAK WAZNE?

Zmiana pracodawcy, rozpoczecie pierwszej
pracy w zyciu lub wyjscie z dtugotrwatego
bezrobocia to wazne etapy w zyciu, wazne
i stresujgce. Zdaje sobie sprawe, ze w zyciu
kandydata wydarzyto sie cos, co sktonito go
do poszukiwan. Szukajac, trafit do nas ze swo-
im bagazem doswiadczen oraz catym wachla-
rzem uprzedzen, obaw i dobrych rad, ktére
dali mu bliscy.

Jedng z rzeczy, o ktérej nalezy pamietac,
jest wystepujacy u nowo zatrudnionych efekt
potwierdzenia / bfad konfirmacji. Na czym po-
lega problem? Btad konfirmacji jest tendencjg
do preferowania informagji, ktére potwierdza-
ja wczesniejsze oczekiwania i hipotezy. Ludzie

poszukujg informacji i zapamietuja je w sposéb
selektywny, interpretujac je w btedny sposdb.

Z uwagi na znieksztatcenia rzeczywistosci
wywotane btedem konfirmacji proces onbo-
ardingu powinien dostarczac jak najwiecej in-
formacji i zostawiac jak najmniej miejsca dla
fantazji nowo zatrudnionego.

PO PIERWSIE...

...wtasnie, co powinno by¢ stawiane na pierw-
szym miejscu w procesie onboardingu? lle firm
i ile HR-owcow, tyle bedzie opinii...

WAINE

W naszym przypadku stawiamy na pierwszym
miejscu wiedze zdobytg podczas warsztatu
szkoleniowego oraz zapoznanie sie ze wspot-
pracownikami. Bardzo wazne jest dla nas
takze, aby nowe osoby zaznajomity sie z topo-
grafig zaktadu i bez problemu mogty dotrzec
do poszczegoélnych dziatow.

Cho¢ proces onboardingu jest projekto-
wany przez HR w porozumieniu z innymi
dziatami, to za wdrozenie nowego pracow-
nika jest odpowiedzialnych wiele oséb. Na
pierwszym miejscu pozwole sobie wymienic
dziat HR, poniewaz tu proces nie tylko zaczy-
na sie, ale takze jesteSmy odpowiedzialni za
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wsparcie kierownikéw, do ktérych dotaczajg nowi
pracownicy. Oczywiscie za onboarding odpo-
wiadaja takze trenerzy wewnetrzni prowadzacy
warsztat szkoleniowy. | wreszcie kierownicy dzia-
téw oraz brygadzisci. Kazdy wspiera proces wdro-
zenia zgodnie ze swoimi kompetencjami - dzielac
sie wiedzg, uczac nowych rzeczy, ale takze poma-
gajac w chwilach zwatpienia.

PROCES ONBOARDINGU TAKI SAM DLA WSZYSTKICH
GZY JEDNAK DOSTOSOWANY DO POTRZEB?

Mozna zastanawiac sie, czy proces wdrozenia réz-
ni sie w zaleznosci od zajmowanego stanowiska,
jednak uwazam, ze wielo$¢ stanowisk generuje
odmienne potrzeby w procesie onboardingu. Zde-
cydowang réznice wida¢ w planie wdrozenia pra-
cownikéw produkcyjnych i administracyjnych.

na produkcji, realizujg onboardig, dostajac

pakiet dokumentéw niezbednych do pod-
jecia pracy. Do pliku dokumentéw pracownicy
otrzymuja checkliste, ktéra podpowiada, jak sie
przygotowac do rozpoczecia pracy, co zabrac ze
sobg w pierwszym dniu, oraz zawiera krétki har-
monogram. Tradycyjnie pierwszy dzien pracy roz-
poczyna szkolenie BHP. Nastepnie nowe osoby,
zZnajac juz zasady bezpieczenstwa, zapoznaja sie
z trenerem wewnetrznym, ktéry wprowadza po-
krétce nowicjuszy w tajniki budowy jachtow.

2 Kolejnym punktem jest oprowadzenie pra-

1 Pracownicy, ktérzy rozpoczynaja swoja prace

cownikéw po firmie. Ze wzgledu na duza

powierzchnie firmy oraz spora liczbe dziatéw
jest to dosc¢ dtuga ,wycieczka’, jest ona jednak nie-
zbedna, by umozliwi¢ swobodne przemieszczanie
sie po zaktadzie pracy.

TTS jest stocznig jachtowa, gdzie
budowane s3 luksusowe jachty z widkna
poliestrowo-szklanego. Firma zatrudnia
ponad 650 pracownikéw, s3 to gtdwnie
monterzy, laminiarze, szlifierze, elektrycy
oraz inzynierowie i pracownicy administracji.
Zaktad jest podzielony na strefy, gdzie
obydwa sie produkcja i montaz poszcze-
golnych elementéw. Produkcja odbywa sie
w specjalistycznie wentylowanych halach
o duzej powierzchni.

cownikéw pod okiem trenera wewnetrzne-

go uczy sie w warsztatach szkoleniowych
sztuki budowy jachtéw, poznaje produkty, z ktéry-
mi pracujemy, oraz utrwala zasady BHP. W ramach
warsztatéw wykonywane sg nie tylko prébki, lecz
takze mate elementy wchodzace w skiad jachtéw.
Po tygodniowych warsztatach pracownicy trafiajg
do wiasciwych dziatéw, gdzie czeka na nich opiekun.
Trener, biorgc pod uwage wczesdniejsze doswiadcze-
nia zawodowe pracownikéw, ocenia ich predyspozy-
cje do wykonywania konkretnych rodzajow pracy.

1 Kolejny etap to szkolenie w dziale pod okiem

3 W ciagu nastepnych dni grupa nowych pra-

wyznaczonego opiekuna. Opiekun przeka-

zuje nowemu pracownikowi wiedze dedy-
kowang dla danego dziatu. Zalezy nam, zeby nowy
pracownik czut sie zaopiekowany, a takze by jak naj-
szybciej mégt by¢ samodzielny.

Po okresie wdrozenia pracownicy podchodza
5 do egzaminu sprawdzajacego ich wiedze.

Jest to o tyle wazne, ze sprawdza jakos¢ on-
boardingu i szkolenia.

Jako ciekawostke wspomne, ze nowi pracow-
nicy otrzymujg w zestawie z odziezg roboczg zétte
koszulki, natomiast po trzech miesigcach pracow-
nik nosi juz koszulke w kolorze szarym. Ma to wy-
miar symboliczny, ale dla wielu oséb jest to wazny
moment, bo w widoczny sposéb zmienia sie ich
status w grupie.

Jedli chodzi o pracownikéw administracyjnych,
W mojej ocenie proces onboardingu zaczyna sie
jeszcze przed pierwszym dniem. Jest to podyktowa-
ne forma procesu rekrutacji — po jednej lub dwéch
rozmowach wybrany kandydat zostaje zaproszo-
ny na spotkanie ofertowe. Spotykamy sie w celu
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omowienia zakresu obowigzkéw i przedstawienia
oferty. Nowe osoby same postrzegaja to spotkanie
jako ,wdrazajace”.
Pierwszy dzien rozpoczyna sie podobnie jak
1 w wypadku pracownikéw produkcyjnych, czyli
od szkolenia BHP, spotkania z trenerem we-
wnetrznym i oprowadzenia po firmie. Pracownicy
dofaczajagcy do administracji takze biorg udziat
w warsztatach szkoleniowych i poznajg podstawy
tworzenia prébek i elementéw z laminatu. Dzieki ta-
kiemu szkoleniu kazdy cztonek zespotu dobrze zna
produkt i proces produkcji, co utatwia pdzniejszg
prace i komunikacje miedzydziatowa. Dtugos¢ tego
szkolenia zalezy od stanowiska i decyzji kierownika,
ale zazwyczaj sg to 2-3 dni robocze. W takich warsz-
tatach biorg udziat takze nowi kierownicy, a nawet
dyrektor zarzadzajacy. Rdwniez bratam udziat w szko-
leniu i przyznam, ze poznanie produkcji od podszewki
jest bardzo wartosciowym doswiadczeniem.
Kolejne etapy wdrozenia s3 mocno uwarun-
2 kowane stanowiskiem, jednak cecha wspdl-
na jest przygotowanie agendy na pierwsze
tygodnie, obejmujacej plan spotkan z reprezentan-
tami poszczegdlnych dziatéw oraz kierownikami.
W harmonogram wdrozenia wchodzi takze szko-
lenie stanowiskowe pozwalajgce na zaznajomienie
sie z nowym zakresem obowiazkéw oraz regularne
follow-upy z przetozonym.
Na kazdym etapie nowy pracownik oraz kierow-
nik moga liczy¢ na wsparcie HR.
Priorytetem jest dla mnie, aby nowe osoby nie
czuly sie osamotnione w nowym miejscu.

JUZ WDROZONY GZY JESZCZE ZIELONY?
Po jakim czasie konczy sie wdrozenie? - kazdy chciat-
by znac tutaj zelazny deadline... W naszym przypadku
mozna przyjac, ze sa to trzy miesigce przy pracowni-
kach produkgcji. Nowi pracownicy po odbyciu pierw-
szego przyuczenia pod okiem trenera nabyli juz prak-
tyki w dziale, do ktérego zostali przydzieleni. Byt to
tez czas poswiecony na poznanie firmy oraz ludzi. Ten
czas jest uwienczony nie tylko zmiang zottej koszulki
na szarg, ale takze egzaminem sprawdzajgcym wiedze
niezbedng do pracy. Jesli egzamin nie zostaje zdany
z wynikiem pozytywnym, musi zosta¢ powtérzony.
Troche inaczej sytuacja wyglada na stanowisku
administracyjnym. Tu zaktadamy regularne spotka-
nia z przetozonym przez pierwsze miesigce pracy,
ktére pozwalajg na omoéwienie nowych zadan, spo-
sobu ich realizacji oraz powstatych watpliwosci. Taki
regularny feedback daje poczucie bezpieczenstwa
i pozwala na biezaco okresli¢, czy to, co robimy, pro-
wadzi nas w dobrym kierunku. Okres wdrozenia kon-
czy sie rozmowg podsumowujacg z przetozonym.
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W tym przypadku okres onboardingu mozna osza-
cowac od 6 do 12 miesiecy, w zaleznosci nie tylko od
stanowiska, lecz takze indywidualnych predyspozy-
cji. Oczywiscie, jesli poézniej pojawiajg sie pytania lub
watpliwosci, przetozony jest rowniez dostepny — pro-
wadzimy polityke ,otwartych drzwi’, a w wiekszosci
dziatéw kierownicy dzielg biura z cztonkami swoich
zespotow, dzieki czemu sg zawsze ,pod reka”

GO ZROBIC, BY ONBOARDING BYt SKUTECZNY?

Onboarding w firmie produkcyjnej stanowi nie lada

wyzwanie dla dziatu HR, poniewaz kazdy, kto dziata

w obszarze produkcji, z pewnoscia zgodzi sie, ze bardzo

trudno o lojalno$¢ pracownikéw produkgji, szczegél-

nie w duzych parkach przemystowych, gdzie w walce

o pracownika firmy nieustannie przebijaja swoje oferty.
Sa jednak pewne uniwersalne dziatania, na kté-

re nie potrzeba wysokich budzetéw, a z pewnoscia

wspomogga onboarding:

= BadZz w kontakcie z kandydatem, przed zatrudnie-
niem i po zatrudnieniu - to Ty jeste$ dla niego twarza
firmy i osoba, ktdrej zaufat, przychodzac do pracy.

= Pamietaj, aby poinformowac o przyjsciu nowej
osoby wszystkie osoby zainteresowane.

= Jesli masz taka mozliwo$¢, odwiedz nowego
pracownika w jego dziale i zapytaj, czy wszystko
w porzadku.

A KPI?

Powszechna wiedzg jest to, ze aby co$ usprawniag,
musimy to najpierw zmierzy¢... Jakos¢ onboardin-
gu mozna mierzy¢ z pewnoscig za pomocg wskaz-
nika rotacji nowych pracownikéw oraz liczby po-
leconych przez nich nowych pracownikéw. Mozna
takze uwzglednia¢ wspoétczynnik absencji. W na-
szym przypadku korzystamy najczesciej ze wskaz-
nika rotacji wéréd nowo zatrudnionych.
Pamietajmy, ze kazda nowo zatrudniona osoba,
ktéra na skutek zle przeprowadzonego onboardin-
gu rezygnuje generuje wysoki koszt dla organizacji.
Nalezy bowiem zsumowa¢ cato$¢ poniesionych
kosztéw przez organizacje poczawszy od wynagro-
dzenia nowozatrudnionego pracownika, poprzez czas
pracownika HR, trenera, opiekuna, odziez roboczg itp.
Natomiast jesli pracownik (dzieki skutecznemu
onboardingowi) zostanie w organizacji poniesione
wydatki traktujemy jako inwestycje w rozwaj firmy.

PODSUMOWANIE

Naszym nadrzednym celem jest wyposazy¢ no-
wych pracownikéw w wiedze i umiejetnosci, ktore
pozwolg na poczucie pewnosci w wykonywaniu co-
dziennych prac. Zalezy nam takze, aby kazdy czto-
nek zespotu czut sie zauwazony i zaopiekowany. ¢
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